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JOHDANTO

Valitsemme péivittain kayttdvamme erilaisia tuotteita ja palveluita. Osa valinnoista tukee kestavan
kehityksen tavoitteita paremmin kuin toiset. Mika vaikuttaa meihin tehdessdmme paatoksia? Totta
kai monikin tekija vaikuttaa kdyttaytymiseemme — ehkapa huomattavimpana tarjonta ja saatavuus.
Niita taas sdatelevit liiketoimintaratkaisut ja poliittiset paatokset, jotka on tehty paljon ennen kuin
tuotteet padsevat kauppoihin, oli kyse sitten kivijalkakaupoista tai verkkokaupasta.

Jotta voimme tasoittaa tietd kohti kiertotaloutta ja luoda paremmat edellytykset kestévalle kulutta-
miselle tulevaisuudessa, meiddn on ymmarrettava nykypaivan kuluttajia. Circular voice -kyselymme
tarjoaa tietoa. Raporttimme sukeltaa kuluttajien ndkemyksiin ja kdyttaytymiseen tarkastellen vas-
tuullisuutta useista eri nakdkulmista.

Raportti kuvaa, miten yritysten viestit ja [&hestymistavat voivat vaikuttaa kuluttajien luottamukseen
- ja lopulta heidan kulutuskayttaytymiseensa. Selvitimme, mika motivoi kuluttajia tekem&an vas-
tuullisia ja ymparistdystavallisia kulutuspaatdksia, luottamuksen ja uskottavuuden roolia paéttksen-
teossa seka esteita paatoksille. Kysyimme myds, miten ilmastonmuutos, taantuma ja sota vaikutta-
vat kulutukseen, ja analysoimme eri kuluttajaryhmien vilisia eroja, jotta ymmartaisimme paremmin,
miten eri sukupolvet voidaan tavoittaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Tulokset osoittavat, ettd kuluttajien luottamus yritysten vastuullisuusviestintdan on laskenut viimei-
sen viiden vuoden aikana. Samaan aikaan kiinnostus kestavan kehityksen kysymyksiin on kasvanut.
Toisin sanoen yritysten viestinnassa ndyttaa olevan parantamisen varaa — ja merkittavia mahdolli-
suuksia yrityksille, jotka onnistuvat tekem&an sen uskottavasti.

Siirtyma kiertotalouteen edellyttda, ettd hyddynnamme tehokkaammin jo kdyttédn otettuja ma-
teriaaleja. Tam4 tarkoittaa esimerkiksi tuotteiden elinkaaren pidentdmistd, hukkaan menevien mate-
riaalien minimointia ja kierrdtysasteen nostamista. Kierratetyt ja kierratysmateriaaleista valmistetut
tuotteet vahentavat tarvetta ottaa kdytt6on uusia luonnonvaroja, mika hyddyttaa seka ilmastoa etta
yhteiskuntaa. Sen vuoksi on tarkedd ymmartad, miten voimme helpottaa kulutusvalintoja, jotka no-
peuttavat siirtymaa kiertotalouteen.

Toivomme, ettd raportin tulokset kiinnostavat — olitpa sitten kuluttaja, mielipidevaikuttaja, toimittaja,
yrittdja tai paatdksentekija.

Kiitos ajastasil



KYSELY

Stena Recyclingin tilaamaan kyselyyn osallistui yhteensa 5000 kuluttajaa Suomesta, Ruotsista, Norjasta, Tanskasta ja
Puolasta. Vastaajat olivat ialtdan 18-65-vuotiaita. Ipsos toteutti kyselyn toukokuussa 2024. Suomesta kyselyyn osallistui
1000 vastaajaa.

STENA RECYCLING

Stena Recycling tarjoaa kierratys- ja kiertotalouspalveluita yli 100 O0OQ:lle eri toimialojen asiakkaalle Suomessa, Ruotsis-
sa, Norjassa, Tanskassa, Puolassa, Saksassa ja Italiassa. Tarjoamme kierratyspalveluiden koko ketjun yritysten arjen jate-
huollosta ja lajittelusta kierratysmateriaalien jalostamiseen laadukkaiksi valmistavan teollisuuden kierratysraaka-aineiksi.
Esimerkiksi kierratysalumiinillamme valmistava teollisuus voi vdhentaa jopa 95 % padstdja verrattuna uuden materiaalin
louhintaan. Kauttamme kulkee vuodessa yli 6 miljoonaa tonnia kierrdtysmateriaaleja. Investoimme kierratysteknologioiden
ja kiertotalousratkaisujen kehittdmiseen, ja tarjoamme liikkkeenjohdon konsultointia kiertotalousaiheissa. Edellisen tilikau-
den liikevaihtomme oli yli 2 miljardia euroa ja meilld tyoskentelee 3500 kierratyksen ammattilaista.

Suomessa tarjoamme kierratys- ja jatehuoltoratkaisut yrityksille seka keradmme ja kierratdmme muun muassa metalleja,
pahvia ja paperia, séhko- ja elektroniikkaromua, vaarallisia jatteitd ja romuautoja. Asiantuntijamme auttavat yrityksia muun
muassa jatteiden kierratysasteen nostamisessa, jateraportoinnissa, kierratys- ja lajittelukoulutuksissa sekd materiaalivir-
tojen optimoinnissa. Suomessa meilld on yli 30 toimipistetta ympari Suomen.

Lue lisa4 stenarecycling.com/fi


https://www.stenarecycling.com/fi/

OSA1-
KULUTTAJIEN LUOTTAMUS

KULUTTAJIEN ASENTEET YRITYSTEN VASTUULLISUUSTYOHON

Suomalaisista vastaajista 55 % on viimeisen viiden vuoden aikana kiinnostunut aiempaa enemman yritysten vastuullisuus-
viestinnasta. Haasteena yrityksille on, ettd kolmannes suomalaisista luottaa yritysten vastuullisuusviestintdan yha va-
hemman. Valtaosa toivottaa tervetulleeksi vastuullisuusvaitteita koskevan tiukemman saatelyn.

Yritysten ymparisto- ja vastuullisuusviestinté kiinnostaa etenkin, jos yritykset jaavat kiinni viherpesusta. Viherpesu tarkoit-
taa valheellisen mielikuvan luomista tuotteen tai palvelun positiivisesta ymparistovaikutuksesta. Viherpesu ei jaa kulutta-
jilta huomaamatta.

LUOTTAMUS YRITYSTEN VASTUULLISUUSVIESTINTAAN LASKUSSA

Viimeisen viiden vuoden aikana luottamus yritysten ymparistd- ja vastuullisuusviestintdan on laskenut. Yksi kolmesta ku-
luttajasta (36 %) raportoi luottamuksensa laskeneen hieman tai paljon. Eniten luottamus on laskenut Ruotsissa (39 %),
Suomessa ja Tanskassa (36 %).

Onko luottamuksesi yritysten ympdristo- ja vastuullisuusviestintddn muuttunut jollakin
tavalla viimeisen viiden vuoden aikana?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Luotan yrityksiin paljon enemman nykyaan 5% 5% 4% 6% 3% 6%
Luotan yrityksiin hieman enemman nykyaan 24 % 25% 24% 22% 23 % 25%
Luotan yrityksiin hieman vahemman nykyaan 24 % 25% 28 % 26 % 23 % 18 %
Luotan yrityksiin paljon vahemman nykyaan 10% 1% 1% 10% 10 % 10 %
Ei ole muuttunut 30 % 30% 26 % 29% 34% 32%
En osaa sanoa/en tieda 7% 5% 7% 7% 8% 9%

3 6 0/ Yksi kolmesta suomalaisesta kertoo luottamuksensa yritysten vastuullisuus-
O viestintiin laskeneen paljon tai hieman viimeisen viiden vuoden aikana.

’ ’ Ympdrist6- ja ilmastoaiheet vaativat viestinndltd ldpindkyvyyttd ja luotettavuutta. EU:n Green Claims -direktiivi ja kasvava sddntely
auttavat kuluttajia. Yrityksille tarked tieto on, ettd viestintdd vastuullisuustydstd kannattaa jatkaa tavalla, joka todella puhuttelee

kuluttajia”, toteaa Stena Metallin vastuullisuus-, brindi- ja viestintéjohtaja Gisela Lindstrand.



KIINNOSTUS YRITYSTEN VASTUULLISUUSTYOHON ON KASVUSSA

Kaikissa kyselyn maissa luottamus yritysten vastuullisuusviestintddn on laskenut viimeisen viiden
vuoden aikana. Samaan aikaan kiinnostus yritysten ymparistétyohon on kasvanut. Valtaosa vastaa-
jista (53 %) kertoo kiinnostuksensa lisé&ntyneen hieman tai huomattavasti. Ruotsissa (57 %) ja Tans-
kassa (56 %) on korkeimmat luvut. Vastaajista 15 % kertoo kiinnostuksensa laskeneen. 28 % kertoo
kiinnostuksen pysyneen ennallaan.

Suurin osa kuluttajista luottaa yritysten viestinnan
ja mainonnan ymparisto- ja vastuullisuustietoihin.

Vain 11 % ei luota tietoihin ollenkaan.

93 % kuluttajista kertoo kiinnostuksensa
yritysten ymparisto- ja vastuullisuustyohon
kasvaneen viimeise)viiden vuoden aikana.
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Onko kiinnostuksesi yritysten ympdristo- ja vastuullisuusviestintddn muuttunut jollakin
tavalla viiden viimeksi kuluneen vuoden aikana?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Kiinnostukseni on lisdantynyt huomattavasti 12% 13% 12% 14 % 9% 13%
Kiinnostukseni on lisddntynyt hieman 41% 42 % 45% 42 % 38% 37%
Kiinnostukseni on vahentynyt hieman 10 % 9% 1% 9% 1% 8%
Kiinnostukseni on vahentynyt huomattavasti 5% 5% 5% 3% 6 % 4%
Ei ole muuttunut 28 % 28 % 23% 26 % 32% 32%
En osaa sanoa/en tieda 5% 3% 5% 6% 5% 6%

SUURIN OSA KULUTTAJISTA LUOTTAA YRITYSTEN ANTAMIIN TIETOIHIN

Viestint&, markkinointi ja mainonta ovat yrityksille tarkeita keinoja kertoa kuluttajille ymparisto- ja vastuullisuus-
teemoista. Suomalaisista 55 % kertoo luottavansa ymparisto- ja vastuullisuustietoihin ainakin osittain. Vastaajis-
ta kuitenkin vain 9 % kertoo luottavansa taysin yritysten ymparisto- ja vastuullisuustietoihin. Suurinta luottamus
on Puolassa, jossa 62 % vastaajista kertoo luottavansa tietoihin.

Missd mddrin olet samaa mieltd vdittimdstd: “Luotan ympiristo- ja vastuullisuustietoihin,
e o . . . . . . .o oo 99
joista yritykset kertovat mainoksissa ja muussa viestinndssad.

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Taysin samaa mielta 1% 9% 1% 12% 7% 14 %
Jokseenkin samaa mielta 43 % 46 % 49 % 31% A% 48 %
Jokseenkin eri mielta 29% 31% 27 % 37% 29% 20%
Taysin eri mielta 1% 8% 7% 15% 13 % 12%
En osaa sanoa/en tieda 7% 6 % 6% 5% 10 % 7%

Kestdvdn kehityksen kysymykset nédkyvdt mediassa ja politiikassa, mikd luonnollisesti vaikuttaa kuluttajien asenteisiin.
Kasvava kiinnostus kysymyksid kohtaan on hyvd uutinen. Kyselyn vastaukset osoittavat myds, ettd yritysten tulee
kehittdd viestintéddnsd ja vastuullisuustyétadn entisestddn, jotta kuluttajat voivat luottaa saamiinsa tietoihin”, toteaa

Stena Recyclingin liiketoiminnan kehityksen johtaja Ulf Arnesson.



OSA 2 -
USKOTTAVUUS JA LAPINAKYVYYS

MITEN VOI VARMISTAA VIESTINNAN USKOTTAVUUDEN

Yritysten ymparistd- ja vastuullisuustyd ovat suurennuslasin alla. Monet yritykset kertovat vastuullisuuden olevan toimin-
nan ytimess&, mutta kuluttajien luottamuksen ansaitseminen vaatii yhd enemman. Kaikkien maiden vastaajista 55 % ja
suomalaisista jopa 59 % arvioi yritysten kertovan ympéristd- ja vastuullisuusasioista kasvattaakseen myyntid. Vain noin
joka viides arvioi yritysten haluavan aidosti vaikuttaa asioihin. Kuluttajien luottamuksen lisddmiseksi tarvitaan enemman
viestintda ja [pindakyvyytta.

Miksi uskot yritysten puhuvan niin paljon ympdristo- ja vastuullisuusasioista nykyddan?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Kyseessa on myynnin lisdamiseen tahtdaava mainonta 55% 59% 53 % 54 % 56 % 51%
Yritykset uskovat kuluttajien vaativan sita 49 % 50 % 48 % 54 % 50 % 45%
”Kaikki muut” tekevét niin 40 % 34% 40 % 37% 51% 40 %
Lains&adantd edellyttad sita 32% 38% 31% 25% 33% 32%
Yritykset haluavat aidosti vaikuttaa asioihin 20 % 23 % 21% 23 % 17 % 15%
Yritykset ovat ylpeitd tydstaan 15% 16 % 17 % 12% 13 % 15%
Muu 2% 2% 1% 2% 2% 2%
En osaa sanoa/en tieda 6% 5% 6% 5% 6% 9%

Suomessa puolet vastaajista (50 %) arvioi yritysten
viestivan vastuullisuudesta vain vastatakseen
kuluttajien odotuksiin ja 38 prosenttia arvioi, etta
taustalla ovat lainsaadannon vaatimukset.



Suomessa jopa
59 prosenttia
vastaajista pitaa
vastuullisuusviestintaa
yritysten tapana |
kasvattaa myyntia.




YMPARISTO JA VASTUULLISUUS - LIIKAA TIETOA VAI LIIAN VAHAN?

Kuinka paljon yritysten kannattaa viestia ympérist6- ja vastuullisuusteemoista kuluttajaluottamuksen rakentamiseksi? Vi-
herpesun pelko on johtanut niin sanottuun viherhyssyttelyyn (englanniksi green hushing), jossa yritykset vievat eteenpain
kestavan kehitykset tydta, mutta eivat kerro siitd. Kyselysta ilmenee, etta suurin osa kuluttajista (54 %) haluaisi aiheista
enemman viestintda ja vain 3 % ajattelee, ettd yritysten tulisi viestia teemoista huomattavasti vahemman. Suomalaisista
vastaajista (55 %) toivoisi enemman viestint&a.

Pitdisiko yritysten antaa enemmadan vai vihemmadn ympdristo- ja vastuullisuustietoja
luottamuksesi saavuttamiseksi?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Yritysten pitéisi antaa paljon enemman tietoa 24 % 33% 24 % 20 % 15% 28 %
Yritysten pitdisi antaa hieman enemman tietoa 30% 32% 32% 27 % 27 % 32%
Yritysten pitdisi antaa hieman vahemman tietoa 7% 7% 8% 7% 8% 5%
Yritysten pitaisi antaa paljon véhemman tietoa 3% 3% 3% 2% 5% 3%
Luottamukseni ei muuttuisi riippumatta siita, antavatko 24 % 17 % 22 % 31% 31% 18 %
yritykset enemman tai vahemman tietoa
En osaa sanoa/en tieda 12% 9% 1% 12% 13 % 13 %

LAPINAKYVYYS ON TARKEAA KULUTTAJILLE

Epaluottamuksen halventdmiseen auttaa [Apindkyvyyden lisé&minen. Suomessa léhes puolet vastaajista (47 %) pitaa tér-
kedna, etta yritykset myontavat virheensa ja epatarkkuutensa.

Monet vastaajista toivovat yrityksilta konkreettisia ndyttdja ja toiminnan ulkoista auditointia. Suomalaisista vastaa-
jista 50 % haluaisi yritysten esittdvan ndyttoa ymparistdédn ja kestdvaan kehitykseen liittyvan tyonsa tuloksista, ja
47 % haluaa yritysten antavan ulkopuolisten riippumattomien auditoijien tarkastaa toiminnan. Jo olemassa olevien ympé-
ristomerkkien kayttoa toivoo 43 %.

On mielenkiintoista huomata, ettd kuluttajat arvostavat korkealle kykyd myéntdd virheet ja epdtarkkuudet. Ldpindkyvyyden
arvostus nakyy myos toiveena ulkoisiin auditointeihin. Kun tulosten seuranta on ldpindkyvdd, yritysten ei kannata luvata

enempdd kuin he voivat kohtuudella saavuttaa”, arvioi Stena Recyclingin liiketoiminnan kehityksen johtaja UIf Arnesson.
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Kuluttajille tarkeimmdt ympdristo- ja vastuullisuusviestinndn
uskottavuutta nostavat tekijdt koko kyselyssd:

Yritykset esittavat todisteita ymparisto- ja vastuullisuustyon tuloksista - 50 %
Yritykset myontavat erehdyksensd ja virheensa — 47 %

Yritykset antavat ulkopuolisten asiantuntijoiden arvioida toimintaansa — 46 %

Yritykset panostavat ilmastoa ja ymparistoa edistaviin hankkeisiin tai aloitteisiin — 37 %
Yritykset kayttavat olemassa olevia ymparistomerkkeja - 35 %

Painotukset vaihtelevat jonkin verran maiden valilld. Kaikissa maissa Ruotsia lukuun ottamatta todisteet
ympdéristd- ja vastuullisuustydn tuloksista ovat kérjessa. Ruotsalaiset nostavat korkeimmalle ulkoisten
asiantuntijoiden arviot seka virheiden mydntdmisen.

Mikd on sinulle tdrkeintd, jotta voit luottaa yritysten ympdaristo- ja
vastuullisuustietoihin?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Yritykset myontavat erehdyksensa ja virheensa 47 % 47 % 51% 48 % 50% 37%
Vastuullisuustyd on osa liikketoimintaideaa 27 % 33% 30% 26 % 25% 21%
Yritykset panostavat ilmastoa ja 37% MN% 37% 36% 36% 35%
ymparist6a edistaviin hankkeisiin tai aloitteisiin
Yritykset esittavét todisteita ymparisto- ja 50 % 50 % 50 % 49 % 56 % 43 %
vastuullisuustydn tuloksista
Yrityksen viestinndn ammattilaiset ovat uskottavia 22% 23% 21% 19% 21% 26 %
Yritykset viestivat tydstaan markkinoinnilla ja 16 % 18 % 18 % 1% 12% 18 %
mainonnalla
Yritykset kayttavat olemassa olevia 35% 43 % 35% 38% 31% 26 %
ymparistémerkkeja
Yritykset antavat ulkopuolisten asiantuntijoiden 46 % 47 % 53% 46 % 48 % 35%
arvioida toimintaansa
Yritykset saavat myonteist3 julkisuutta mediassa 17% 20% 16% 19% 16 % 14 %
Muu 2% 2% 2% 2% 2% 2%
En luota yritysten ymparisto- ja vastuullisuus- 9% 7% 6% 8% 10% 15%

ty6hon missaan tapauksessa

1



1a

in 11 prosentt

Va

tae

ISI

suomala

k

1S

iinnos




OSA 3 -
MOTIVAATIO JA ESTEET

RAHA, VALINPITAMATTOMYYS JA KASITYS ITSESTA VAIKUTTAVAT VALINTOIHIN

Vastuullisia ja ymparistdystavallisia valintoja tehdaan useista eri syista, mutta myds kuluttajien kdyttaytymista rajoittavia
esteitd [6ytyy. Esimerkiksi tiedon puute, hinnat ja motivaation puute rajoittavat.

YHDEKSAN KYMMENESTA HALUAA TEHDA VASTUULLISIA JA
YMPARISTOYSTAVALLISIA VALINTOJA

Koko kyselyssé vain 10 % vastaajista ei ole kiinnostunut vastuullisten tai ymparistoystavallisten valintojen tekemisesta.
Puolassa tdhan osuuteen kuuluu vain 7 %. Mutta mik& motivoi tekem&&n ymparistdystavallisid valintoja? Tarkeimmaksi
syyksi nousee maapallon hyvinvoinnin edistdminen. Kaikista vastaajista 35 % nostaa myds sosiaalisen vastuullisuuden.
Vastuullisimpia valintoja tehdesséd 36 % pitaa tarkeana, ettd ymparistoystavallinen vaihtoehto on samanlaatuinen kuin
muut vaihtoehdot.

Suomalaisista vastaajista 45 % kertoo olevansa tyytyvaisempia toimintaansa, kun tekee hyvaa ymparistolle. Puolassa vas-
taava luku on 48 %, mutta Norjassa vain 10 %. Puolassa vastaajista 21% pitaa tarkeana myds sit, ettd muut saavat parem-
man kuvan. Norjassa vain 5 % nakee tdman tarkedna.

Mikd on sinulle tdrkedd valitessasi tuotteita ja palveluja, jotka esitellddn vastuullisempana
jaympdristoystdvdllisempdnd vaihtoehtona? Voit antaa useita vastausvaihtoehtoja.

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Ostamani tuote tai palvelu on samanlaatuinen kuin muut vaihtoehdot 36% 24% 40 % 36% 46 % 33%
Muut saavat minusta paremman kuvan 9% 6% 8% 8% 5% 21%
Olen tyytyvaisempi omaan toimintaani, kun teen jotakin hyvaa 27 % 45% 19 % 15% 10 % 46 %
ymparistélle
Valintani edistavat maapallon hyvinvointia 51% 45% 55% 50 % 50 % 53%
Valintani vaikuttavat valmistusprosessin sosiaaliseen vastuullisuuteen 35% 27 % 39% 33% 34% AN%
myonteisesti
Muu 2% 2% 1% 3% 3% 1%
En ole kiinnostunut vastuullisten tai ympéristoystavallisten valintojen 10% 1% 9% 10% 12% 7%
tekemisesta
En osaa sanoa/en tieda 8% 8% 6% 9% 8% 8%
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HINTA ON YLEISIN ESTE

Vastuullisempia ja ymparistdystavallisempia valintoja hidastavat useat esteet. Yleisin este on hinta, jonka mainitsee kaikis-

ta vastaajista 52 % ja suomalaisista vastaajista 47 %. Kaikista vastaajista kolmannes (33 %) ei luota tuotteiden ja palveluiden
vastuullisuuteen, ja toinen kolmannes (33 %) pita liian vaikeana selvittad, mitkd tuotteet tai palvelut ovat vastuullisia.
Vastaajista 17 % ei usko ylipdansa voivansa vaikuttaa. Suomalaisista 8 % jattaa vastuullisemman valinnan valitsematta

ajatellessaan, etta kukaan ei huomaa tai saa tietaa.

Esteet vastuullisemmille tai ympdristoystdvdllisemmille valinnoille:

Se on liian kallista - 52 %

En luota siihen, ettd tuote tai palvelu on vastuullinen/ymparistdystavallinen - 33 %

On liian vaikeaa selvittaa, mitka tuotteet ja palvelut ovat vastuullisia - 33 %

Mikd, jos mikddn, saisi sinut olemaan valitsematta vastuullisempia ja

ympdristoystdvdllisempid vaihtoehtoja?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Se on liian kallista 52 % 47 % 56 % 53% 58 % 47 %
On liian vaikeaa selvittaa, mitka tuotteet ja palvelut ovat vastuullisia 33% 37% 24 % 34% 30 % MN%
En luota siihen, etta tuote tai palvelu on vastuullinen 33% 28 % 31% 30% 36% 38%
ymparistdystavallinen
En usko, etta voin vaikuttaa ylipaataan 17 % 16 % 14 % 13% 16 % 25%
Uskon voivani vaikuttaa, mutta se ei ole mielestani minun vastuullani 10% 1% 9% 9% 7% 12%
Jos kukaan ei huomaa tai tied4, en valita vastuullisemman vaihtoehdon 7% 8% 6% 6% 5% 9%
valitsemisesta
Muu 2% 2% 1% 3% 2% 1%
Ei mik&aan, valitsen aina vastuullisemman vaihtoehdon 5% 7% 6% 5% 4% 3%
En osaa sanoa/en tieda 8% 6% 7% 8% 9% 1%

Yritysten tulee [6ytdd uusia tapoja rohkaista kuluttajia tekeméddn ympdristoystdvillisid valintoja, mutta lisdksi yritysten tulee

myds tarjota paremmin oikeaa tietoa. Yleinen uskomus vastuullisten ja ympdristoystdvdllisten tuotteiden kalleudesta kannattaa

pyrkid muuttamaan. Nuorempia kuluttajia vastuullisiin valintoihin motivoi my6s kdsitys itsestd ja omasta toiminnasta muille vdlittyva

mielikuva. Néistéd avautuu mielenkiintoisia mahdollisuuksia kuluttajien motivoimiseen”, toteaa Stena Recyclingin liiketoiminnan

kehityksen johtaja Ulf Arnesson.
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on liian kalllsta

4 “w o
r‘ o 15



VAIKUTTAAKO SOSIAALINEN MEDIA POSITIIVISESTI_VA’I:N.EGYATIIVI:SESTI? ;

Suuri osa kuluttajista kertoo, etté sosiaalinen media ja vaikuttajat vaikuttavat heidan kuluttamiseensa
jollain tavoin. Suomessa matalin prosenttiosuus vastaajista (42 %) sanoo, etté sosiaalinen media ei vaikuta
heidan kulutustottumuksiinsa — seuraavaksi matalimmat osuudet ovat Puolassa (44 %) ja Ruotsissa (47 %).
Tulokset kertovat, ettd sosiaalinen media siis vaikuttaa kulutuspaatoksiin, mutta ovatko vaikutukset il-
maston kannalta positiivisia vai negatiivisia?

Kuluttajista 16 % kertoo saavansa sosiaalisen median kanavista tietoa ja inspiraatiota vastuullisista tai
ymparistoystavallisista vaihtoehdoista tuotteille ja palveluille, joita jo kayttda. Kuluttajista 12 % kertoo
kuluttavansa vastuullisemmin esimerkiksi valitsemalla kdytettyja tai vastuullisia/ymparistdystavallisia
vaihtoehtoja voidakseen tuoda asian esille sosiaalisessa mediassa. Ruotsissa ja Puolassa nain kertoo toi-
mivansa 15 % vastaajista. Yhta kymmenesta kuluttajasta sosiaalisen median vaikuttajat inspiroivat os-
tamaan kaytettyja tuotteita. Vaikuttajien vaikutus ei kuitenkaan ole vain positiivinen, silla 11 % vastaajista
kertoo vaikuttajien saavan heidat tekema&dn enemman tarpeettomia herateostoksia.
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19 % suomalaisista kuluttajista saa sosiaalisen median
kanavista tietoa ja inspiraatiota vastuullisempaan ja
ymparistoystavallisempaan kuluttamiseen. Norjassa
ja Tanskassa nain kertoo 13 % vastaajista.

Vaikuttavatko sosiaalinen media ja vaikuttajat kulutustottumuksiisi jollakin tavalla?
Voit antaa useita vastausvaihtoehtoja.

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Saan sosiaalisen median kanavista tietoa ja inspiraatiota 16 % 19 % 17 % 13 % 13 % 20%
vastuullisista/ymparistdystévallisista vaihtoehdoista
tuotteille ja palveluille, joita jo kdytan
Kulutan vastuullisemmin (esimerkiksi valitsemalla kiytettyja 12% 14 % 15% 9% 7% 15%
tai vastuullisia/ymparistdystavallisia vaihtoehtoja) voidakseni
tuoda asian esille sosiaalisessa mediassa
Vaikuttajat inspiroivat minua ostamaan enemman 10% 13 % 1% 10 % 10 % 9%
kaytettyja tuotteita
Vaikuttajat saavat minut tekemaan enemman 1% 1% 13% 9% 12% 9%
tarpeettomia herateostoksia
Vaikuttajat inspiroivat minua kuluttamaan véahemman 8% 1% 7% 7% 6% 8%
tuotteita ja palveluja
Sosiaalinen media toimii tiedonléhteend ja saa minut 12% 14 % 12% 1% 10 % 14%
tietoisemmaksi omista ymparistovaikutuksistani — mutten
ole vield tehnyt muutoksia
Muu 2% 1% 2% 2% 2% 1%
Sosiaalinen media ei vaikuta minuun 48 % 42% 47 % 53 % 52 % 44%
En osaa sanoa/en tieda 9% 7% 7% 8% 10 % 1%

Miten sosiaalinen media ja vaikuttajat vaikuttavat kuluttajiin:

Saan sosiaalisen median kanavista tietoa ja inspiraatiota vastuullisista/ymparistoystavallisista
vaihtoehdoista tuotteille ja palveluille, joita jo kdytdn — 16 %

Kulutan vastuullisemmin (esimerkiksi valitsemalla kaytettyja tai vastuullisia/ymparistoystaval-
lisia vaihtoehtoja) voidakseni tuoda asian esille sosiaalisessa mediassa - 12 %

Vaikuttajat saavat minut tekem&an enemman tarpeettomia herédteostoksia — 11%

Vaikuttajat inspiroivat minua ostamaan enemman kaytettyja tuotteita — 10 %
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YHA USEAMPI OSTAA KAYTETTYJA TUOTTEITA

Kuluttajista 12 % kertoo tekevdnsa vastuullisempia valintoja voidakseen kertoa niistd sosiaalisessa
mediassa. Léhes yhtd suurta osuutta (10 %) vaikuttajat inspiroivat ostamaan kéytettyja tuotteita.
Kaytettyjen tuotteiden suosion kasvuun eivét kuitenkaan vaikuta vain sosiaalinen media ja vaikutta-
jat. Kuluttajista 38 % kertoo ulkoisten tekijdiden, kuten ilmastonmuutoksen, sotien ja taloussuhdan-
teen, vaikuttaneen niin, etta ostavat aiempaa enemman kaytettyja tuotteita. Suomessaja Ruotsissa
osuus on vield suurempi, eli 42 % vastaajista.

Onko nykyinen toimintaympdriston tilanne, kuten ilmastonmuutos, sodat
ja taloussuhdanne, vaikuttanut siihen, miten ostat kdytettyjd tuotteita?

Yhteensda Suomi Ruotsi Tanska Norja  Puola

Kylla, ostan enemman kaytettyja tuotteita kuin aikaisemmin 38% 42% 42% 39% 35% 35%
Kylla ostan vahemman kaytettyja tuotteita kuin aikaisemmin 9% 1% 8% 7% 6% 13%
Ei mik&an naista 43%  39% 1% 46%  48% A%
En osaa sanoa/en tieda 10 % 9% 9% 8% 1% 12%

Sosiaalinen media vaikuttaa kulutuskdyttaytymiseen ja sen vaikutus ndytii@vain kasvavan tulevaisuudessa, kun
taillaan eri ikdryhmid. Vaikka sosiaalisen median arvioivaan kasvattavamkultutusta, kyselgsta éelvidﬁ,.gttd sosiaaline_ 7 J

media myds inspiroi vastuullisiin ja ympdristéystdvallisiin vaihtoehtoihin. Tdmd on olennaista ymmﬁrtﬁﬁ, jos haluaa tavoittaa ja

puhutella nuorempia ikdluokkia. Vaikuttaakseen tulee viestid niin sanotusti oikeiss'a'kand\ii‘ss'ij"’}?‘tgdg tena Metallin vastuullisuus-,

brdndi- ja viestintdjohtaja Gisela Lindstrand.




OSA 4 -
KIERRATYS

TOIMINTAYMPARISTON VAIKUTUKSET

Viime vuosia ovat savyttaneet useat negatiiviset tapahtumat. Pandemian, talouden taantuman ja
sodan lisaksi ilmastonmuutoksesta on tullut jatkuva huoli. Toimintaympéristén tapahtumat ovat vai-
kuttaneet arkeemme ja tekemiimme valintoihin. Inmiset kertovat kierrattavansa nykydan enemman,
valitsevansa l&helld tuotettuja tuotteita ja tekevdnsa aktiivisesti vastuullisempia valintoja. Taméan
rinnalla on havaittavissa myds vasymystd. Vaikka monet ovat kiinnostuneita tuotteiden kayttsian
pidentédmisesta, korkeat kustannukset pitavat ylla kertakayttokulttuuria. Vaikka monet ovat muut-
taneet toimintaansa, kolmanneksesta kuluttajista tuntuu, ettei heilla ole mahdollisuutta tai motivaa-
tiota kestavdmpé&an elamantapaan.

VALTAOSA SUOSII TUOTTEIDEN KORJAAMISTA - SILTI HAASTEITA RIITTAA

Yli puolet kuluttajista (54 %) kertoo kiinnostuksensa tuotteiden kéyttsidn pidentdmista kohtaan li-
sééntyneen. Tastd huolimatta kaksi viidesta (44 %) mydnt&a heittavansa tuotteita pois, koska uuden
ostaminen tulee halvemmaksi. Vastaajista 41% ajattelee, etta tuotteen korjaaminen ei ole kannatta-
vaa ostohintaan nahden.

Kyselysta selvidad myds, ettd tuotteiden korjaamiseen liittyvissa tiedoissa on aukkoja. Vastaajista 27 %
ei tied, kenen puoleen tulisi kadntya saadakseen tuotteen korjatuksija 31% sanoo, etta korjauspal-
veluja on liian vahan.

94 % kuluttajista kertoo kiinnostuksensa
tuotteiden kayttoian pidentamista kohtaan
lisaantyneen. Kuitenkin halvan ostohinnan
takia kaksi viidesta kuluttajasta ostaa uuden
tuotteen mieluummin kuin korjauttaa vanhan.
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Onko nykyinen toimintaympdriston tilanne, kuten ilmastonmuutos, sodat ja taloussuhdanne,

vaikuttanut kiinnostukseesi tuotteiden kdyttoidn pidentdmiseen?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Kylla, kiinnostukseni tuotteiden kayttdian pidentamista kohtaan 54 % 58 % 57 % 55% 54 % 45%
on lisdantynyt
Kyll&, kiinnostukseni tuotteiden kayttoian pidentamista kohtaan 9% 12% 10% 7% 6 % 12%
on vahentynyt
Ei mikaan naista 26 % 22% 24 % 27 % 29% 31%
En osaa sanoa/en tieda 1% 9% 9% 1% 12% 13 %
Mikd, jos mikddn, saisi sinut hdvittdimddn tuotteet, jotka olisi voinut korjata?
Voit antaa useita vastausvaihtoehtoja.

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
En jaksa korjata tuotteita 15% 15% 20% 15% 17 % 1%
Korjauspalveluja on lilan vahan 31% 27 % 31% 23 % 40 % 33%
Korjaaminen ei kannata ostohintaan nahden 1% 51% 35% 35% 43 % 39%
Uuden tuotteen ostaminen tulee halvemmaksi 44 % 45% 42 % 43 % 52 % 39%
Uskon, etta tuote on suunniteltu lyhytaikaiseen kayttoon 23% 16 % 24 % 25% 27 % 23 %
En tied&, kenen puoleen kaantya saadakseni tuotteen korjattua 27 % 23 % 32% 27 % 34 % 20 %
En valita riittavasti 6% 8% 7% 4% 6% 6%
Ei mikaan, korjaan aina, jos se on mahdollista 13 % 14% 1% 12% 10 % 18 %
Muu 1% 1% 1% 2% 2% 1%
En osaa sanoa/en tieda 5% 4% 5% 6% 5% 3%

ILMASTONMUUTOS, SOTA JA TALOUSSUHDANNE VAIKUTTAVAT KULUTTAJIEN

KIINNOSTUKSEEN OSTAA LAHELLA VALMISTETTUJA TUOTTEITA

Viime vuosia leimannut epavarmuus on kasvattanut kuluttajien kiinnostusta l&hialueella valmistettuihin tuotteisiin. Lahes

puolet (42 %) raportoi kdyttavansa enemman lahialueella valmistettuja tuotteita, kun taas 32 % sanoo, etteivét ole tehneet

muutoksia. Eniten l&helld valmistettuja tuotteita on alettu suosia Ruotsissa (48 %) ja Suomessa (47 %). Tanskassa l&helld

valmistettuja tuotteita suosivien osuus on pienin (34 %).
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47 % suomalaisista on lisannyt lahialueella
tuotettujen tuotteiden kayttoa ilmastonmuutoksen
ja geopoliittisten tapahtumien seurauksena.

YHA USEAMPI LAJITTELEE OIKEIN JA RUOTSALAISET KIERRATTAVAT ENITEN

Noin kuusi kuluttajaa kymmenesté (57 %) raportoi ilmastonmuutoksen ja muiden viimeaikaisten tapah-
tumien lisdnneen heidan kiinnostustaan kierrattamiseen. Yksi neljasta kertoo, etta kiinnostuksessa ei ole
tapahtunut muutoksia.

Kiinnostus kierrattamiseen on kasvanut eniten Ruotsissa (62 %), Suomessa (60 %) ja Norjassa (57 %).

Onko nykyinen toimintaympdriston tilanne, kuten ilmastonmuutos, sodat ja
taloussuhdanne, vaikuttanut ldhialueella valmistettujen tuotteiden kdyttoosi?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Kylla, kdytan enemman lahialueella valmistettuja tuotteita 42 % 47 % 48 % 34% 40 % 43 %
Kylld, kaytan vahemman lghialueella valmistettuja tuotteita 10% 1% 1% 13 % 5% 8%
Ei mikaan naista 32% 29% 29% 31% 38% 33%
En osaa sanoa/en tieda 16 % 13 % 13 % 22% 17 % 15%

’ ’ Tulokset kertovat halusta suojella asioiden arvoa ja pidentdd tuotteiden elinkaarta. Kun enemmisté on
aiempaa kiinnostuneempi kierrdtttimisestd, silléd on positiivinen vaikutus siirtyméssé kohti kiertotaloutta”,

toteaa Stena Recyclingin liiketoiminnan kehityksen johtaja Ulf Arnesson.
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Onko nykyinen toimintaympdriston tilanne, kuten ilmastonmuutos,

sodat ja taloussuhdanne, vaikuttanut haluusi kierrdttdd?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Kyll&, valitan enemmaén asianmukaisesta kierrattamisesta 57% 60 % 62 % 55% 57% 53%
Kylla, valitan vahemman kierrattdmisesta 7% 9% 6% 6% 5% 7%
Ei mikaan naista 29% 27% 25% 32% 30% 30%
En osaa sanoa/en tieda 8% 7% 7% 7% 8% 10 %
Onko nykyinen toimintaympdriston tilanne, kuten ilmastonmuutos,
sodat ja taloussuhdanne vaikuttanut siihen, missd mddarin kierrdtdat tuotteita?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Kylla, kierratan nykyadn aiempaa enemman 54 % 56 % 59% 54 % 51% 51%
Kylla, kierratan nykyadn aiempaa vahemman 7% 7% 7% 7% 5% 8%
Ei mikaan naista 31% 30% 27 % 32% 36% 31%
En osaa sanoa/en tieda 8% 6% 7% 7% 8% 10 %

YKSI VIIDESTA El OLE MOTIVOITUNUT KULUTTAMAAN KESTAVAMMIN

Kuluttajien kiinnostus kestavaan kehitykseen ja ymparistoaiheisiin kasvaa, ja toimintaympéristdn tilanne vaikuttaa na-

kemyksiin. Samaan aikaan moni kuluttajista ei ole kiinnostunut muuttamaan tapojaan. Vaikka kuusi kymmenesta (57 %)

on tullut tietoisemmaksi asioiden arvosta, vain joka kolmas (34 %) tekee aktiivisemmin kestavampia valintoja. Suurimmat

muutokset ovat tapahtuneet Suomessa (39 %) ja Ruotsissa (36 %).

Viidennes kuluttajista ei ole motivoitunut muuttamaan kulutustottumuksiaan ympéristdystévallisemmiksi, ja 12 % ajat-

telee, ettd ei ole mahdollista tehda muutoksia. Suomalaisista vastaajista 4 % on tuntenut, etté on liian myohaista tehda

muutoksia, ja miettii siksi vahemman kestavaa kulutusta.

Suurin osa suomalaisista tekee aktiivisesti
kestavia kulutusvalintoja. Viidennes kuluttajista
ei ole motivoitunut muuttamaan ollenkaan
toimintaansa — ilmastonmuutoksesta ja muista
toimintaympariston muutoksista huolimatta.
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Onko nykyinen toimintaympdriston tilanne, kuten ilmastonmuutos, sodat ja
taloussuhdanne, vaikuttanut kdsitykseesi asioiden arvosta?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Kyll&, tietoisuuteni asioiden arvosta on lisdantynyt 57% 59 % 61% 57% 58 % 48 %
Kyll&, valitan vihemman asioiden arvosta 10% 13% 9% 9% 5% 14 %
Ei mikaan naista 22% 18 % 20% 23% 24% 24 %
En osaa sanoa/en tieda 12% 1% 10 % 10 % 13 % 15%

Ovatko ilmastonmuutos ja ddrimmadiset sddolosuhteet vaikuttaneet motivaatioosi kuluttaa
kestdvimmin ja ympdristoystdvdllisemmin?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Olen tehnyt enemmén kestavia paatoksia 34% 39% 36% 33% 29% 34%
Olen miettinyt enemman sita, miten kulutan, mutta en ole ollut 19% 15% 20% 22 % 20% 17%
motivoitunut tekem&an muutoksia
Olen miettinyt enemman sitd, miten kulutan, mutta minulla ei ole 12% 16 % 12% 122% 10% 12%
ollut mahdollisuutta tehdd muutoksia
Olen tuntenut, ett& on lilan myohaista tehda muutoksia, ja siksi 4% 4% 5% 3% 4% 6%
mietin vahemman kest&vaa kulutusta
Muu 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Ei, ne eivat ole vaikuttaneet minuun lainkaan 21% 17% 20% 21% 25% 22%
En osaa sanoa/en tieda 8% 7% 7% 8% 10% 8%

Epdvakaa toimintaympdristd on saanut ihmiset gjattelemaan enemmadn kestdvdd kehitystd. Toisaalta monet kokevat edelleen, etteivit

kehityksen mukaiset valintojen helpottamisessa”, toteaa Stena Recyclingin liketoiminnan kehityksen johtaja Ulf Arnesson.
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OSA S -
POLITIIKKA JA EU:N ROOLI

TOIVOTTOMUUS JA TOIVO NAKYVAT KULUTTAJIEN AJATUKSISSA TULEVAISUUDESTA

Kuluttajilla on ristiriitaisia ajatuksia EU:n kyvysta edistaa ilmastokysymyksia. Monet suhtautuvat epailevas-
ti EU:n ilmastotavoitteiden saavuttamiseen, mutta toivovat toisaalta tiukempia saantdjd ja seuraamuksia.
Esimerkiksi suomalaisista vastaajista 53 % kertoo vastuullisuusvaittamien tiukemman séaantelyn lisadvan
heidan luottamustaan yritysten viestintddn. Kuluttajat suhtautuvat positiivisesti myds tekodlyn mahdolli-
suuksiin vaikuttaa ymparistéon ja ilmastoon.

TANSKALAISET SUHTAUTUVAT TOIVEIKKAIMMIN EU:N
ILMASTOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEEN

EU:n vuoden 2030 ilmastotavoitteiden mukaan paastoja tulee vahentda 55 prosenttia vuoden 1990 tasolta.
Monet vastaajat suhtautuvat tavoitteiden saavuttamiseen epéilevasti. Suurin osa (51 %) uskoo, ettei tavoit-
teita todennakaisesti tai varmasti saavuteta, ja vain 8 % kuluttajista uskoo varmasti tavoitteiden saavuttami-
seen. Tanskalaiset suhtautuvat positiivisimmin siihen, ettd heidan kotimaansa paasee tavoitteisiin, kun taas
norjalaiset suhtautuvat epdilevimmin kotimaansa tilanteeseen.

P&avastuu tavoitteiden saavuttamisesta ndhdaan yleisimmin olevan kaikilla yhdessa. Kaksi viidestd (39 %)
uskoo, etta kaikilla on yhteinen vastuu. Poliitikoilla padvastuun arvioi olevan 19 % vastaajista, yrityksilld 12 %
ja kuluttajilla 8 %. Vastaajista 5 % ajattelee, ettei kukaan ole vastuussa, koska maa ei pysty kuitenkaan vai-
kuttamaan.

Vain 8 % uskoo, etta heidan kotimaansa
saavuttaa EU:n ilmastotavoitteet.
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Uskotko Suomen/Ruotsin/Tanskan/Norjan/Puolan saavuttavan vuoden 2030
EU:n ilmastotavoitteet ja vihentdvdn pddstojd 55 prosenttia vuoden 1990 tasolta?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Saavutamme tavoitteet 8% 6% 10 % 12% 5% 9%
Saatamme saavuttaa tavoitteet 29% 32% 30% 32% 21% 30%
Emme todenndkdisesti saavuta tavoitteita 34% 37% 32% 33% 40 % 25%
Emme varmasti saavuta tavoitteita 17% 16 % 16% 1% 21% 21%
En osaa sanoa/en tieda 12% 10 % 12% 12% 13% 15%

Kuka on mielestdsi pddvastuussa siitd, ettd Suomi/Ruotsi/Tanska/Norja/Puola
saavuttaa vuoden 2030 EU:n ilmastotavoitteet ja vihentdd pddstojd 55 prosenttia
vuoden 1990 tasolta?

0% 50% 100 %

Kaikilla on yhteinen vastuu _ 39%
poliitikot | 10 %
Yritykset - 12%

Kuluttajat

Ei kukaan, kotimaani ei voi vaikuttaa . 5%

Kysely paljastaa, ettd vuoden 2030 ldhestyessd monet epdilevdt EU:n pddstévihennystavoitteiden saavuttamista. Mielenkiintoista on,
ettd nuoremmat ikdluokat suhtautuvat vanhempia ikdluokkia optimistisemmin, vaikka mediassa kerrotaan yleensd enemmdn nuorten
ahdistuksesta. Kysely osoittaa myds, ettd yleisesti ottaen kuluttajat ndkevdt jaetun vastuun tdrkednd tavoitteiden saavuttamiselle. Poliitikkojen tai

yritysten ei nihdé voivan ratkaista ongelmia yksin”, toteaa Stena Recyclingin liketoiminnan kehityksen johtaja Ulf Arnesson.
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VALTAOSA ODOTTAA EU:LTA TIUKEMPAA LINJAA ILMASTONMUUTOKSEEN

Monet toivovat EU:lta tiukkaa roolia ilmastovaikutusten hillitsemisessa. Puolet vastaajista ajattelee todellisen vaikutta-
misen vaativan, ettd EU:n on valttdmatonta ottaa tiukemmat sdannot ja seuraamukset jasenmaille, jotka eivat noudata
ilmastoon ja vastuullisuuteen liittyvaa lainsaadantta. Vastaajista 17 % ndkee, etta jokaisen maan tulee saada paattad itse.
Vastaajista 9 % ei pidd ilmastoa ja vastuullisuutta prioriteetteina. Eniten EU:n mahdollisuuksiin edistda muutoksia saénte-
lyll& luottavat tanskalaiset (58 %) ja ruotsalaiset (57 %). Puolassa kaksinkertainen ma&ra vastaajia (26 %) pitad paatdksia
jokaisen maan omina verrattuna ruotsalaisiin (13 %).

Viherpesu on saanut viime vuosina paljon nakyvyytta. Viherpesulla tarkoitetaan, etta yritys antaa vastuullisuustyostaan
tietoja, jotka eivat ole olennaisia tai todennettavissa. Kuluttajat arvioivat, etta tuleva tiukentuva EU-sdantely tulee lisaa-
mé&an heidan luottamustaan yrityksiin. Kuusi vastaajaa kymmenesta (57 %) kertoo tulevansa saantelyn ansiosta luotta-
maan paljon tai hieman enemman yritysten vastuullisuusvaitteisiin direktiivin toimeenpanon jalkeen.

Kuka on mielestdsi pddvastuussa siitd, ettd Suomi/Ruotsi/Tanska/Norja/Puola saavuttaa
vuoden 2030 EU:n ilmastotavoitteet ja vihentdd pddstojd 55 prosenttia vuoden 1990 tasolta?

Yhteensa Suomi Ruotsi Tanska Norja Puola
Poliitikot 19% 13% 22% 20% 20 % 19%
Kuluttajat 8% 8% 9% 9% 5% 7%
Yritykset 12% 10% 13% 16 % 10 % 1%
Media 2% 2% 2% 2% 2% 3%
Kaikilla on yhteinen vastuu 39% 45% 36% 40 % 40 % 35%
Joku muu 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Ei kukaan, koska kotimaani ei pysty kuitenkaan vaikuttamaan 5% 7% 5% 3% 6% 6%
Ei kukaan, koska on jo liilan mydhaista 1% 2% 1% 1% 1% 2%
Ei kukaan, kotimaani on jo riittavan hyva 6% 7% 5% 3% 8% 6%
En osaa sanoa/en tieda 6% 5% 5% 5% 7% 9%

o0 % toivoo tiukempaa saantelya jasenmaille,
jotka eivat noudata EU-saantelya.
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Tulisiko EU:n mielestdsi ottaa kdyttoon tiukemmat sddnnot ja seuraamukset jisenmaille,
jotka eivit noudata ilmastoon ja vastuullisuuteen liittyvdd lainsddddntod?

Yhteensa Suomi Ruotsi  Tanska Norja Puola
Kylla, mielestani se on valttamatonta, jotta asioihin voitaisiin todella vaikuttaa 50% 49 % 57 % 58 % 49% 35%
Kylla, muusta syysta 8% 9% 7% 9% 8% 5%
Ei, mielest&ni jokaisen maan tulee saada paattaa itse 17 % 22 % 13% 12% 15% 26%
Ei, mielest&ni ilmasto ja vastuullisuus eivat ole prioriteetteja 9% 8% 8% 7% 10 % 13 %
Ei, muusta syysta 4% 3% 4% 2% 5% 5%
En osaa sanoa/en tieda 13% 10 % 12% 13 % 14 % 16 %

Uudet tiukemmat EU-sddnnot ns. viherpesua koskien ovat tulossa kdyttoon. Viherpesulla

tarkoitetaan, ettd yritys antaa vastuullisuustyostddn tietoja, jotka eivdt ole olennaisia tai
todennettavissa. Tuletko sddntelyn johdosta luottamaan yrityksiin enemmadan tai vahemmadn?

Yhteensa Suomi Ruotsi  Tanska Norja Puola
Tulen luottamaan paljon enemman siihen, etta tiedot pitavat paikkansa 13% 1% 10 % 18 % 1% 14%
Tulen luottamaan hieman enemman siihen, etta tiedot pitavat paikkansa 44% 42% 48 % 45% 45% 38%
Se ei tule vaikuttamaan minuun 22 % 25% 24 % 18 % 23% 23 %
Tulen luottamaan hieman vahemman siihen, etta tiedot pitavéat paikkansa. 5% 7% 4% 3% 4% 6%
Tulen luottamaan paljon vahemman siihen, etta tiedot pitavat paikkansa 4% 4% 3% 4% 3% 5%
En osaa sanoa/en tieda 13% 1% 1% 1% 15% 15%

Kysely osoittaa, ettd suurin osa toivoo EU:n jasenvaltioille selkedd ilmastoon ja vastuullisuuteen liittyvad lainsddddntd. On positiivista

ndhdd, ettd moni kuluttaja tulee luottamaan enemman yritysten vastuullisuustyéhdn viherpesusddntelyn tultua voimaan. Vaikka
yritysten uskottava vastuullisuusviestintd tulee olemaan vaativa tehtdvd jatkossakin, uskon, ettd uudella EU-sddntelylld on ratkaiseva rooli

lapindkyvyyden lisdédmisessd”, sanoo Stena Recyclingin liiketoiminnan kehityksen johtaja Ulf Arnesson.
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27 % uskoo, etta tekoaly voi
vauhdittaa vastuullisuuteen
liittyvaa teknologista
kehitysta.




TEKOALYN ILMASTOVAIKUTUKSET JAKAVAT MIELIPITEITA

Vastaajista 27 % suhtautuu toiveikkaasti tekoalyn mahdollisuuksiin vauhdittaa vastuullisuuteen liit-
tyvaa teknologista kehitysta, ja 30 % uskoo tekoalyn voivan edistda dlykkadmpaa energiankayttda.
Toisaalta joka viides kantaa huolta siitd, ettéa tekoaly voi levittaa disinformaatiota ymparistdsta ja
ilmastosta.

Suomalaisista 21 % on huolestuneita siita, etta tekoaly voi vauhdittaa prosesseja ja hankkeita, joilla

on haitallisia ymparistovaikutuksia. Norjalaisista vastaava osuus on 12 %. Tanskalaisista 16 % ei usko,
ettd tekodly vaikuttaa mitenkaan ymparistdon tai ilmastoon tulevaisuudessa.

Uskotko tekodlyn (Al) vaikuttavan ympiristoaon ja ilmastoon

tulevaisuudessa?

Yhteensa  Suomi  Ruotsi Tanska Norja Puola
Tekodly voi vauhdittaa vastuullisuuteen 27% 28% 30 % 26% 28 % 24 %
liittyvaa teknologista edistysta
Tekodly voi olla ymparist64 ja ilmastoa 26 % 26% 25% 26 % 28 % 26%
koskeva tiedonlahde
Tekodly voi edistaa alykkaampaa energiankayttoa 30% 33% 31% 28% 33% LY
Tekodly vaatii paljon energiaa ja tuottaa suuria hiilidioksidi- 17 % 18 % 16 % 17 % 20 % 15%
paastoja, milla on kielteinen vaikutus ymparistoon
Tekoaly voi vauhdittaa prosesseja ja hankkeita, joilla on 16 % 21% 16 % 16 % 12% 13 %
haitallisia ympéristovaikutuksia
Tekoaly voi levittaa disinformaatiota ymparistosta ja 22 % 24 % 20% 20 % 24 % 20%
ilmastosta
Muu 1% 1% 2% 2% 2% 1%
Ei, en usko, etta tekodly vaikuttaa mitenkaan ymparistéon 13 % 13% 14% 16 % 1% 13 %
jailmastoon tulevaisuudessa
En osaa sanoa/en tieda 20% 16 % 22 % 19 % 24 % 20%
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