SSTENA

Kvalitetspolicy RECYCLING

Stena Recycling v&rnar om vara gemensamma resurser och vi erbjuder vara kunder hallbar
atervinning, cirkuldra lésningar och atervunna ravaror.

Vart mal ar att optimera atervinningen av vara kunders material genom att cirkulera resurserna
sé& langt det &r mojligt. Det atervunna materialet anvands sedan fér att framstalla nya produkter
och dérmed sluts cirkeln. Baserat p& detta och med vara karnvarden "enkelt, tryggt och
utvecklande” som utgangspunkt utvecklar vi var verksamhet, vara medarbetare och vara
kundlésningar.

Vart kvalitetsarbete ska uppfylla behov, krav och férvantningar fran vara kunder samt fran
ovriga samarbetspartners. Som ett minimum féljer vi alltid var uppférandekod, lokala lagar och
foreskrifter, relevanta standarder samt avtalskrav.

Alla medarbetare inom Stena Recycling bidrar till att skapa néjda kunder. Nyckeln till var
ledande position inom atervinningsindustrin &r kundfokus vilket bygger pa nedanstaende viktiga
omraden:

e Vihar en processorienterad organisation med ett starkt lokalt affarsmannaskap och
effektiva samt valfungerande processer.

o Véara medarbetare &ar engagerade och tar ansvar fér kvaliteten i det arbete som utférs.

¢ Vijobbar kontinuerligt med kompetensutveckling genom utbildning och systematiskt
larande baserat pa vara affarsbehov.

o Genom vara kunders krav satter vi utmanande kvalitetsmal och vi investerar darfor i
nya tekniker for att 6ka atervinningsgraden for att sakra kvalitetssékrade ravaror.

e Vitar ett helhetsansvar for vara leveranser genom att standigt forbattra vara
arbetsmetoder, processer och verktyg for att uppna ett maximalt kundvarde.

e Genom daglig uppfdljning av vara processmal starks var kvalitetskultur och blir en del i
det dagliga arbetet.

Omtanke om resurser ar viktigt pd Stena Recycling. Det ar darfor vi staller hoga krav pa oss
sjalva, pa vara leverantérer, underentreprendrer, kunder samt 6évriga intressenter.
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